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“Vieobecné informace a obchodni podminky

Ubytovaci a provozni rad arealu

1. Uvodni ustanoveni:

Aredl Svatosky détsky rdj je koncipovan jako volné oteviené, vsem pfistupné misto pro verejnost a
zejména déti. Areal je pfirozenou soucasti okolni pfirody se vSemi krasami i riziky z toho vyplyvajicimi.
VSichni ndvstévnici aredlu jsou povinni se stimto provoznim fddem a obchodnimi podminkami
seznamit pfi vstupu do aredlu a dodrZovat zde stanovend pravidla. Pfejeme si, aby na Vas v arealu
plsobila krasa a pohoda zdejsi krajiny a k tomu je i tfeba ohleduplného chovani a zejména dodrzovani
klidu, poradku a Cistoty v celém aredlu. Areal byl vybudovan jako pionyrsky tabor v roce 1950 a bez
vétsich rekonstrukci jsme jej prevzali v roce 2013. Nenabizime luxus, ale pohodu na pfijemném misté
uprostred Cisté prirody.

Areal funguje sezénné a to od 30.4.2023 do 31.10.2023. Provozni doba naseho obcerstveni: Po - Ne od
10:00 do 18:00, provozni doba muze byt ovlivnéna pocasim, ¢i jinymi vnéjsimi vlivy. Areal je ptistupny
verejnosti a navstévniklm détského krouzku péce o koné a ostatni navstévniky s tim, Ze v arealu nejsou
mimo sezénu poskytovany zadné sluzby, nejsou pfistupnd ani verejnd WC z divodu zazimovani.
Aredlem je moZné prochazet, i projizdét na kole po novém mosté, ktery je umistén za budovou
obcerstveni U Indidna. Navstévnici mohou pfijit do kontaktu se zvifaty, viz. ¢lanek Zvirata a rostliny
nize.

V dobé od 22 hodin do 6 hodin se kazdy host chova tak, aby nerusil no¢ni klid.

V arealu neni signal GSM, ani wifi, ani internet, bavte se mezi sebou ©, jezte a pijte a hrajte si.

2. Prijezd do arealu:
Do naseho arealu existuji nasledujici pristupové cesty a moznosti:

2.1.Lodi - doporudujeme po proudu © z Lokte. Pfistav se nachdzi u mostniho pilife na pravém bfehu
feky a je zfetelné oznacen informacnimi tabulemi.

2.2 Na kole - po paterni cyklistické stezce mezi Karlovymi Vary, tj. z Lokte novy most ve Svatosskych
skalach a zpét cca. 150 m proti proudu feky nebo z Karlovych Var( podél pravého brehu feky Ohfre,
podjet pod houpacim mostem a pokrac¢ovat 150 m nebo z Horniho Slavkova po turistické znacce....
Pozor prudké klesani a silnice je tésné pred aredlem prehrazena zdvorou zabranujici vjezdu
motorovych vozidel do loketskych les(.



2.3 Pésky - jako na kole ©, jen pomaleji

2.4 Na koni - jste vitani, postardme se o Vas i Vaseho ofe

2.5 Autem - ® nelze. Svato3ské skaly jsou narodni pfirodni pamatkou a plati zde zakaz vjezdu viech
motorovych vozidel, podminky prondjmu aredlu neumoziuji pfijezd ubytovanym osobam. Mimo
vyhrazené parkovisté u vychodni pfijezdové brany neni mozné v arealu parkovat vozidla. Na
prijezdové komunikaci plati omezeni rychlosti 30 km. Komunikace je patefni cyklostezkou a
nejfrekventovanéjsi turistickou cestou v kraji. Automobily vsezonnim provozu mimofadné
ohrozuji a obtézuji pési a cyklisty, pro které je komunikace urcéena. V letnich mésicich nebude
poskytnuto parkovani ani vyjimka vjezdu osobam pfijizdéjicim za tic¢elem stanovani a ubytovani.
Ve vyjimecnych pfipadech je mozno objednat pro celé skupiny dovoz jejich véci nasim firemnim
vozidlem.

2.6 Okolni pfirodu je nutno zkoumat pésky, na koni, na kole. Ktomu mlzZeme po dohodé zajistit
pUjceni lodi a kol. Pfipadné doprovod na vyjizdku do terénu na koni. Pfijezd a odjezd jsme schopni
zajistit osmimistnym firemnim vozem.

3 Ubytovani:

3.1 Apartmanovy domek - jedna se o domek byvalého spravce aredlu. Rodinny domek ma v pfizemi
koupelnu, WC a komoru, dale halu, kuchyn, obyvaci pokoj a loZnici. V prvnim patfe jsou 2 pokoje
a 2 malé mansardy. K domku naleZi i garaz. Vedle domku je travnik, kde je mozno posedét, ohnisté
a vybéh domaci driibeZe, kohouti rano kokrhaji ©.

o Cena:
= do 5 o0sob—2500 K¢
= do 10 osob —3 500 K¢
= do 15 osob — 4500 K¢
= pro Skoly a détské tabory po dohodé

3.2 Domky - jedna se o 3 dfevéné domky v centralni ¢asti aredlu. Tyto domky maji v pfizemi spolecné
socialni zazemi, zvlast pro ddmy a pro pany, déle 3 dvoullizkové pokoje, kde je mozné dodat
pristylku, v prvnim patre se nachdzi dalsi 3 pokoje 2 — 3 lGzkové. Pokojiky jsou celé oblozené
drevénymi palubkami a pUsobi velmi Gtulné. Jinak je ubytovani velmi prosté.

Cena: 300,- K¢ osoba / noc

3.3 Noclehdrny - jedna se o srubové objekty, ve kterych je zpravidla 1 velkd spolecna mistnost
s postelemi, nebo palandami. V kazdém srubovém objektu je umistén zvlast pokojik pro
pedagogicky dozor a spolecné socidlni zazemi z dob nejtuzsiho socialismu. Neni vhodné pro
Utlocitné povahy ©. Ve srubech jsou kamna na dfevo, ktera pfijdou vhod promocenym a
promrzlym vodakdm. Vlastni spacédk vyhodou.

Cena: 200,-K¢ - 250,- K& osoba / noc, pfi piepadeni medvédem mozna sleva ©



3.4 Vlastni stany - v arealu jsou upravené plochy, kde je mozZno stanovat, rozdélat ohen a tabofit.
K tomu je zde vedle muzea nové rekonstruovany objekt WC - panské a damské. Jsou zde venkovni
sprchy a nové vybudované WC a sprchy s davkovanim teplé vody ve sprchach automaty na zetony,
které Ize zakoupit v nasem obcerstveni U Indiana.

Cena: 120,- Ké osoba / noc

V arealu povolujeme postavit maximalné 10 stan( z dlivodu zachovani soukromi, kapacity arealu
a kapacity socidlniho zafizeni. Stanovani je nutné rezervovat predem. Provozovatel aredlu je
vidy opravnén napf. z diivodu pobytu détskych tabora v aredlu neumoznit stanovani.

3.5 Pod Sirdkem - vyhrazujeme si vSak urcita mista, kde je takto mozné nocovat.
Cena: 70,- K& osoba / noc

Obecné plati, Ze navstévnici apartmanového domku a domkd maji v cené za ubytovani zahrnut i
bezplatny vstup na nasi vzduchovou trampolinu.

Osoby ubytované v objektech aredlu Svatosky détsky raj jsou povinny dodrzovat pfisny zakaz koufreni
a manipulace s otevienym ohném v objektech. V zadném pfipadé v ubytovacich objektech nekurte a
nezapalujte svicky, varice, Ci jiné predméty, které by mohly zpUsobit poZar objektu. Elektrické
spottebice je mozno na pokojich pouzivat jen po dohodé s provozovateli aredlu, bez dalsiho je mozno
pouzivat pouze nabijecky mobilnich telefont, notebookd, tabletd, holici strojky a vysousece vlas(.

Poruseni téchto protipozarnich pravidel bude vidy feSeno okamizitym ukonéenim pobytu bez
financnich nahrad ze strany provozovatele. Ubytované osoby jsou dale povinny pokoje, ¢i objekty
zamykat, dbat obecnych hygienickych zdsad a nerusit ostatni ubytované navstévniky.

Storno poplatky. Navstévnici, ktefi provedli rezervaci ubytovani emailem, telefonicky, ¢i jinym
zplsobem, jsou povinni v pfipadé zruseni svého pobytu toto neprodlené oznamit emailovou zpravou
na adresu: info@svatosskeskaly.cz, nebo rezervace@svatosskeskaly.cz . Pfi stornu pobytu kratSim, nez
15 dni pfed planovanym zahajenim pobytu se plati storno poplatek ve vysi 50% z celkové ceny pobytu.

Svatosky détsky raj ubytuje hosta, ktery se v recepci prokaze platnym cestovnim pasem, ob¢anskym
prikazem nebo jinym dokladem totoznosti. Na zdkladé téchto dokladd bude host zapsan do knihy
hostd, v pfipadé cizince bude host nahlasen na cizineckou policii a vyzadan jeho podpis.

Svatosky détsky raj maze ve zvlastnich prfipadech nabidnout hostu jiné nez sjednané ubytovani, a to
pouze ve stejné popf. vyssi kategorii

Svatosky détsky raj je povinen na zdkladé objednaného a potvrzeného ubytovani hosta ubytovat od
14,00 hodin. Do této doby pokoj ¢i chatku pro hosta rezervuje, neni-li objednavkou urceno jinak.

Host uZiva ubytovacich prostor po dobu, kterou si sjednal. Nebyla-li ubytovaci doba pfedem sjednana,
odhlasi host pobyt nejpozdéji v den svého odjezdu do 10 hodin. Klice od objektl budou odevzdany



obsluze v obcerstveni U Indidna. Do této doby musi pokoj ¢i chatku uvolnit. Nedodrzi-li tuto Ihltu,
mUzZe mu Svatosky détsky rdj ictovat pobyt za nasledujici den.

Pozada-li host o prodlouZeni svého pobytu, mize mu byt nabidnut i jiny pokoj, ¢i domek nez ten, ve
kterém byl plvodné ubytovan.

Hosté ubytovani ve vlastnich stanech obdrzi identifika¢ni odznak zaplaceného stanu, ktery umisti na
viditelné na venkovni stranu stanu.

V objektu ubytovaciho zafizeni a zvlasté na pokojich neni dovoleno pouzivat vlastni elektrické
spotfebice. Tento zdkaz se netykd notebookl a elektrickych spotrebict slouZicich k osobni hygiené
hosta (holici strojky, vysousece vlasl a pod.).

Host je povinen pfi odchodu, zhasnout svétla a kli¢ odevzdat v obcerstveni U indidna. Pokud host hodla
opustit areal v brzkych rannich hodinach, je pfi odchodu povinen ponechat kli¢ na pokoji .

4 Stravovani

Navstévnici Détského raje si mohou bez omezeni pfinést a konzumovat vlastni jidlo a ndpoje, vyjma
tvrdého alkoholu, ktery v aredlu nelze konzumovat a nenabizime jej ani v obcéerstveni U Indidna. Nelze
také do aredlu dovazet vlastni vycepni zafizeni a sudy s pivem.

V arealu naproti trampoliné se nachazi obc¢erstveni U Indidna s oteviraci dobou od 10:00 do 18:00. Zde
provozujeme obéerstveni bufetového typu (smazeny syr, hranolky, klobasa apod.). Cepujeme pivo
Bernard a Plzen, dale také oblibenou Kofolu. V obcerstveni je moZno zakoupit Siroky sortiment
balenych nealkoholickych napojl, véetné ndpoja uréenych predevsim détem. Jidlo podavame na
jednorazovych papirovych, ¢i plastovych taccich.

Jidelni a ndpojovy listek je zverejnén na nasich webovych strankach, k nému si vyhrazujeme pfipadné
sezonni Upravy.

U pfedem dojednanych akci (svateb, oslav détskych narozenin, ¢i jinych spolecenskych akci) jsme po
dohodé schopni zajistit v podstaté cokoli.

5 Atrakce

5.1 Jizda na indidnskych konich plemene Appaloosa

5.1.1 Svezeni déti v jizdarné na konich vedenych doprovodem, u vétsich skupin a skolnich vylet( je
mozné dohodnout slevu — nutnd rezervace
Cena 50,- K¢

5.1.2 Vyjizdky do terénu - od 400,- K¢ podle délky a narocnosti trasy, neni vhodné pro zacatecniky,
v okoli détského raje jsou narocné jezdecké terény a vyjizdka do terénu s sebou pfinasi vidy
nejméné 2x prekondni feky Ohte, vyjizdky jsou na vlastni riziko zdkaznika, ktery bude pred
samotnou vyjizdkou poucen o tom, Ze tato aktivita je vysoce rizikova, mlze vést az ke zranéni,
i smrti.

5.1.3 Individualni vycvik jizdy - po dohodé s trenérem



5.2 Vzduchova trampolina - nejvétsi trampolina tohoto typu v kraji od spole¢nosti Skakejte.cz
www.skakejte.cz

Podminky pouZiti trampoliny jsou uvedeny v provoznim fadu, ktery je umistén pfi vstupu na
trampolinu, je nutné se s nimi seznamit pred vstupem. Dospélé osoby a starsi déti musi brat ohled
na malé déti, aby nedoslo ke zbyte¢nym zranénim, viz. provozni fad.

Cena vstupu na trampolinu je 50,- K¢ za neomezenou dobu skakani v pribéhu jednoho dne
5.3.Minilanové centrum U veverky

podminky jsou uvedeny v provoznim fadu, ktery je umistén pfi vstupu na minilanové centrum, je
nutné se s nimi seznamit pred vstupem. Dospélé osoby a starsi déti musi brat ohled na malé déti,
aby nedoslo ke zbytecnym zranénim, viz. provozni fad. doporucujeme pouziti cyklistické pfilby a u
déti do deseti let doprovod rodica.

Cena vstupu na minilanové centrum je 50,- K¢ za neomezenou dobu pobytu v pribéhu
jednoho dne.

Cena vstupu na trampolinu a minilanové centrum je 50,-K¢. Svatosky détsky raj mize poskytnout
stalym zakaznikdim a skupinam déti nad pét osob individualni slevy

5.4 Détské hristé a piskovisté

Vstup na détské hfisté a piskovisté je zdarma, za déti pohybujici se v prostordch hfisté a piskovisté
odpovidaji rodice, nebo dospély doprovod déti
5.5 Brouzdalisté pro déti - vstup zdarma, za déti pohybuijici se v brouzdalisti, nebo jeho okoli plné

zodpovidaji rodi¢e, nebo doprovod starsi 18-ti let

5.6 Muzeum Svatosskych skal pfipravujeme- vstup do muzea Svatosskych skal je zdarma, navstévnici
muzea se musi fidit navstévnim radem, ktery je umistén pfi vstupu do muzea. U vstupu do muzea
je obchlidek, kde je mozno zakoupit pohlednice a jiné upominkové predméty. Na misté se rovnéz
nachazi pavodni postovni schranka a pohledy je moZno orazitkovat originalnim razitkem
Svatosskych skal s datumovkou. Odesilani pohledd je zajistovano vidy v pondéli, stfedu a patek.

6 Zvirata a rostliny

6.1 Zvirata:

Aredl je pristupnym i pro Vase ¢tyfnohé mazlicky. Berte vSak ohled na ostatni navstévniky a zejména
na nase zvitata. Vasi pejskové mohou nepfimérené reagovat na obyvatele nasi minizoo. Proto je nutné,
aby Vasi pejskové byli vidy na voditku. Jejich exkrementy patfi do odpadkovych kos(. Sacky jsou
k dispozici pfi vstupu do arealu a v obcerstveni U Indiana.

V aredlu se mohou pohybovat koné, ovce, kozy, dribez. Je nutné pfi kontaktu se zvitaty zachovat klid,
vyvarovat se kfiku a prudkych pohybl. Do voliér ptactva a kleci kralikG a kuny v Zadném pfipadé
nestrkejte prsty. Zvirata je mozno krmit jen na oznacenych mistech, kde je popsan zpUsob, kterym je


http://www.skakejte.cz/

krmeni vhodné krmeni je vhodné nejlépe v pfipadé pfitomnosti pracovnikd aredlu. Vase nedojené
potraviny prosime, nevyhazujte, slepice sni vse.

Vybéhy pro koné jsou ohrani¢ené bilymi ohradnikovymi paskami, kterymi probiji elektrické impulsy.
Prosime davejte pozor na sebe a zejména na malé déti, aby nepfisly do kontaktu s témito elektrickymi
paskami, ohradnik neohroZuje ¢lovéka na zdravi ¢i Zivotu, ale pro déti by mohlo jit o nepfijemny zazitek.

6.2 Rostliny:

Netrhejte prosim rostliny, kvétiny, neolamujte vétve ze stromu, dfivi na ohen je mozno brat
z vyhrazenych mist, kterd oznaci pracovnik aredlu. Ze strom( neolamujte klru, neprovadéjte do nich
zadné zarezy. Nelezte na stromy. Stanujte pouze na vyhrazenych plochach k tomuto uréenych. Na zem
spadlé Sisky a vétve si mohou déti brat na hrani. Pfi stanovani pod stromy je tfeba brat ohled na
nebezpedi pfi bource - blesky, pad vétvi.

7 Bezpecnost a pohyb po arealu

Méjte na paméti, Ze areal Svatosky détsky raj je zasazen do plvodni pfirody. Vase déti mohou
zakopavat o koreny, parezy, kameny, ze strom( pti prudkém vétru mohou padat vétve. V padesatych
letech, byla v ramci budovatelského usili zbudovana Zeleznice, ktera okruzovala cely areal. Ze zemé
mohou pres veskerou nasi snahu o likvidaci této zatéze stéle jesté vystupovat prazce s kovovymi hieby,
a to presto, Ze se je snazime vSemi silami najit a odstranit. Nevstupujte do vybéha koni.

Vstup k fece je ¢asteéné zahrazen oplocenim, oploceni vSak neni souvislé a zejména u obcerstveni U
Indidna, kde je ptistav pro vodaky a v zadni ¢asti aredlu u posledni srubové ubytovny se vase déti
mohou dostat aZ k fece. Je tfeba, aby rodic¢e neustale sledovali pohyb déti po arealu.

Vstup k fece je na vlastni nebezpeci a feka vidy predstavuje nebezpeci pro Vase déti, pokud je
ponechate bez dohledu.

PFi vstupu do arealu po levé strané se nachazi Cistirna odpadnich vod. Misto je zfetelné oznacené a do
prostoru cistirny odpadnich vod v Zadném pfipadé nevstupujte.

Vstup do ubytovacich objektl je povolen pouze tam ubytovanym osobam. Pokud nejste ubytovani
v konkrétnim objektu, je vstup do vSech objektd vyjma obcerstveni U Indidana, muzea a socialnich
zafizeni prisné zakazan.

Koufeni v arealu je mozné jen na vyhrazeném misté a to na venkovnim sezeni u obCerstveni U Indidna.
Mimo tyto prostory v arealu nekurte. Nedopalky patti do popelnikd, ne na zem. Berte prosim ohledy
na nekuraky a déti. Je pfisny zadkaz koureni uvnitf objektl, véetné obcerstveni U Indidna. Je ptisné
zakdzdno koureni v prostorach trampoliny, détského brouzdalisté, détského hfisté a v prostorach
urcenych pro pohyb zvirat.

Ohné. V aredlu je mozné zalozit tdborové ohné pouze na vyhrazenych mistech, vidy je tfeba predem
informovat pracovniky arealu. Dfivi je moZné brat pouze z mist ur¢enych pracovniky détského rdje.



Je nutno po ukonceni pobytu prohlédnout déti zda nemaiji klistata. Stejnou kontrolu doporuéujeme i
dospélym. Vezméte v potaz, Ze v aredlu i v jeho tésné blizkosti mlzZe dojit ke kontaktu s lesni zvéfi a
predevsim s lesnimi véelami, divokymi prasaty, liSkami i hady. Je tfeba si uvédomit, Ze aredl neni
hfistém u supermarketu v centru mésta.

Vstup do aredlu a pfistup na jednotlivé atrakce a zejména ke zvifatim je prisné zakazan pod vlivem
alkoholu, ¢i jinych ndvykovych latek. Areal neni uréen osobam, které si travené volného ¢asu bez téchto
latek neumi predstavit. V pfipadé nadmérného poZiti alkoholu, jakéhokoli poZiti drog jsou
provozovatelé aredlu opravnéni ihned ukoncit pobyt téchto osob a tyto osoby bez nahrad z aredlu
vykazat.

Do aredlu neni povoleno vnaset zbrané.
8 Spolecna a zavérecna ustanoveni

Tento provozni fad plati v celém aredlu Svatosky détsky raj. V celém arealu plati pravidla silni¢niho
provozu.

Pfi poruseni tohoto provozniho radu a obchodnich podminek ma provozovatel pravo ukoncit pobyt a
vykazat navstévnika z aredlu a to i pfed uplynutim sjednané doby pro ubytovani. Narok na nahradu
pripadné skody zplsobené navstévnikem aredlu tim neni dotcéen.

Za Skody zpUsobené na majetku ubytovaciho zatizeni odpovida host dle Obcanského zakoniku a jinych
platnych predpist.

Stiznosti host( a pripadné navrhy a podnéty na zlepseni ¢innosti ubytovaciho zatizeni ptijima pracovnik
obcerstveni U Indidna do k tomuto urcené knihy.

Ubytovaci fad je pro vSechny ubytované hosty verejné pfistupny v obCerstveni U Indidna a na kazdém
pokoji.

Ubytovaci fad nabyva ucinnosti dne 1. ledna 2014.

Aktualizovano k sezoné 2023



